
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



      ค ำน ำ 

 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น มีบทบำท หน้ำที่หลัก ในกำรก ำหนด
ทิศทำง วำงกรอบกำรดำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติ มิชอบ กำรส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำร
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำย ด้ำนกำร ป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน โดยร่วม กำหนด
เป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำน/โครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือ 
ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรประสำน ติดตำม 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำง กำรร้องเรียน 
ของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ๔ ช่องทำง ประกอบด้วย ๑) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ ๑๓ ต ำบล เพ้ียฟำน อ ำเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐ ๒) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบำะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น โรงเรียนบ้ำนเพี้ย
ฟำนโนนตุ่น http://bpnt.kkzone1.go.th/ ๓) เฟซบุ๊ค “โรงเรียน บ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น” ๔) กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตในโรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น ได้ทบทวน คู่มือกำรปฏิบัติงำน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็น วิธีปฏิบัติงำน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงเรียนไบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น 
หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร ทุจริต/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงำน และบุคลำกร ผู้ปฏิบัติงำนที่จะนำไปเป็นมำตรฐำน
อย่ำงมีคุณภำพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     บทที่ 1 บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล  

 โรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น มีบทบำทหน้ำที่หลัก ในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำน
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมของส่วนรำชกำร 
ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือ ใช้เป็นเครื่องมือสำคัญใน
กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร ทุจริตคอร์รัปชั่น กำรส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกรโรงเรียนบ้ำนเพีย้ฟำนโนนตุ่นทุกระดับ ก ำหนดมำตรกำรปลูกจิตสำนึก ป้องกัน 
ปรำบปรำม และสร้ำงเครือข่ำย ในกำรป้องกันและ ปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นป้องกันกำรทุจริตโดยร่วม
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรป้องกันกำร ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำน
โครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล ผู้ใช้บริกำรได้รับ
บริกำรที่ดี มีควำมพึงพอใจ เชื่อมั่น และ ศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำน นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่
ส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสและเรื่อง ร้องเรียน ประสำน ติดตำม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนกำรปฏิบัติงำน ด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนจัดกำรเรื่อง ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วย หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มำตรำ 38 ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วน
รำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำร นั้นที่
จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรดำเนินกำรให้ทรำบภำยใน 15 วัน หรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดบน พ้ืนฐำน
ของ หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ซึ่งอำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำร ทุจริต กำร
ปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำน กำรทุจริตโรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือ ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชน นอกจำกนี้ยังได้บูรณำกำรร่วมกับศูนย์จัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมำตรฐำน และมีประสิทธิภำพและ ประสิทธิผล สำมำรถแก้ไข
ปัญหำของประชำชน สร้ำงภำพลักษณ์และควำมเชื่อมั่น ตอบสนองควำมต้องกำร ของประชำชนเป็นส ำคัญ 
ภำยใต้กำรอภิบำลระบบกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือกำรป้องกัน ส่งเสริม กำรรักษำ และกำรฟ้ืนฟู
บนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ของระบบอย่ำงสูงสุดและ ยั่งยืนต่อไป  

 

 

 

 



2. วัตถุประสงค์  

 1) เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถนำไปเป็นกรอบแนวทำง กำร
ดำเนินงำนให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ด้ำนกำร
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 2) เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และ ประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมำย ที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  
 3) เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับ ผู้เข้ำมำปฏิบัติงำน
ใหม่ พัฒนำให้กำรทำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือ ผู้ให้บริกำรให้
สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำร ในกำร
ปฏิบัติงำน  
 4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance)  

3. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ  

 มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญ ในกำรขับเคลื่อน
นโยบำย และมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏิบัติกำร 
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น  
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเก่ียวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบของส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบของ
ส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และ นโยบำยของ
รัฐบำลที่เกี่ยวข้อง  
 2) ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน และ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร  
 3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร  
 4) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น  
 5) ประสำนงำนที่เก่ียวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และ กำร
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
 6) ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
และกำรคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
 7) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย  

 



4. กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ ๑๓ ต ำบล เพ้ียฟำน อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐  

2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบำะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น โรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น 
http://bpnt.kkzone1.go.th/  

3) เฟซบุ๊ค “โรงเรียน บ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น”  

๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตในโรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น 

 

5. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจน  
ว่ำมีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชัดแจ้ง เพียง
พอทีจ่ะสำมำรถดำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้  
4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) - ใช้ถ้อยคำสุภำพหรือข้อควำมสุภำพ  

7. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  

 1) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โรงเรียนบ้ำนเพ้ียฟำนโนนตุ่น รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียน ๔ ช่องทำง  
 2) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำ ของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต สรุปควำมเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชำ
เหนือขึ้นไป ทรำบและพิจำรณำ  
 4) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องดำเนินกำร / ตอบข้อ
ซักถำม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
 5) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทรำบเบื้องต้น ภำยใน 15 
วัน  
 6) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต รับรำยงำนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำร ดำเนิน
งำนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

http://bpnt.kkzone1.go.th/


 7) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสำรบรรณ เพื่อกำร ประมวลผล 
และสรุปวิเครำะห์เสนอผู้บริหำร  
 

 8) เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

8. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ ประพฤติมิชอบที่เข้ำ
มำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนื้ 

ช่องทำง  
ควำมถี่ในกำร ตรวจสอบ
ช่องทำง  

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับ 
ข้อร้องเรียน เพ่ือ 
ประสำนหำทำงแก้ไข  

หมำยเหตุ  

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่ำน 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน  

ทุกวัน  ภำยใน ๑๕ วันทำกำร   

ร้องเรียนผ่ำนตู้ไปรษณีย์  ทุกวัน  ภำยใน ๑๕ วันทำกำร   

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์  ทุกวัน  ภำยใน ๑๕ วันทำกำร   

ร้องเรียนทำงเฟซบุ๊ค  ทุกวัน  ภำยใน ๑๕ วันทำกำร   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

  แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำแส กำรทุจริตและประพฤติมชิอบ  

ที่ท ำกำรโรงเรียนบ้ำนเพ้ียฟำนโนนตุ่น อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ๔๐๐๐๐  

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

เรื่อง ........................................................................................................... ..................................................... 
เรียน ผู้อำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น 

ข้ำพเจ้ำ .......................................................................อำยุ......................ปี  อยู่บ้ำนเลขท่ี.............หมู่ที่............
ต ำบล .................................อ ำเภอ .................................จังหวัด ..................................โทรศัพท์
..............................อำชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชำชน  ....................................ออก
โดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอำยุ  ...........................มีควำม
ประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือให้โรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น พิจำรณำ
ด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำในเรื่อง  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. 

................................................. 

............................................................................................................................ . 

................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. 

.................................................  

ทั้งนี้ ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ตำมข้ำงต้นเป็นจริงทุกประกำร 
โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ำมี) ได้แก ่ 

๑ ) . . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . . . .. . .. .. . .. . . . .. .. . ... . .จ ำนวน. .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . 
ชดุ ๒ ) . . .. . .. .. . . . .. . .. .. . .. . . . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ... . .จ ำนว น. .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. 
. . ชุด ๓ ) . . .. . .. .. . .. . . . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . .. .. . ... . ..จ ำนว น. .. .. . .. .. . .. . .. .. . .. .. . .. .. 
. .. .. .ชุด 

    จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำดำเนินกำรต่อไป  



ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค ำร้อง             ลงชื่อ.................................................เจ้ำหน้ำที่  

        (...................................................)                                 (...................................................)  

 

     เรียน ผู้อำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนเพี้ยฟำนโนนตุ่น 

    ............................................................................    
    ............................................................................  

    ลงชื่อ...................................................................  

        (..................................................................)  

 

 

 


